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Altaldnos rész
Jogi hattér

A Zalaerdd Erdészeti Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) Személyszallitasi Uzletszabélyzatdra
vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

-2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)

- 2011. évi CXIL. torvény az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 1997, évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl

- a vasuti kdzlekedésrdl szolo6 2005. CLXXXIIL. torvény

- 195/2016. (VIL.13.) Korméanyrendelet a térségi, az eldvarosi, a vérosi és a helyi miikodési
engedély alapjan, valamint a kisvasit és a miizeumvasit altal végzett vasiti személyszallitas
részletes feltételeirdl

- a vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeir6l sz616, 2007. oktober

23-1 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 9., 11., 12, 19. és 26. cikke, tovabba 20.
cikk (1) bekezdése (a tovabbiakban: EK rendelet)

Fogalomtar

biztositas: kiterjed a biztositott sériilésére, ruhdzatira és poggyaszira, a biztositottat, illetve a
jarmiivet ért baleset, valamint a biztositott sérelmére elkvetett rablasra.

biztositott: utas, illetve az ligyf€l &s kisérbje.

‘egyedi személyszallitasi szerzodés: az a szerzGdés, amely a szerz6dést kotbtt személyt valamely
kivalasztott (tehat egyedileg meghatarozhatd) vonaton utazdsra jogositja. E szerzédés jarmire
torténd felszallassal (keritéssel ellatott allomésokon a keritésen beliili tartézkoddssal) jon 1étre.
fogyatékkal ¢é16 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszerviallandé vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kelld figyelmet igényel,és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzdigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

forgalmi akaddly: a személyszallitdsi szolgaltatds akadalyoztatasinak mindsiilé minden olyan
koriilmény, amely a személyszallité vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

jegyvizsgalé: a vonatokon és az dllomdsokon az utasok menetjegyének és utazisi igazolvanyainak
ellendrzésére, valamint menetjegyek ériékesitésére, potdijak beszedésére a Szolgaltatd altal
megbizott személy. A jegyvizsgalonak megbizatdsat a Szolgaltatd altal kiallitott és érvenyesitett
fényképes igazolvannyal igazolja, melyet kérésre fel kell mutatnia,

kiséré: barmely olyan személy, akinek a célja, hogy a fogyatékkal €16 személy kozlekedését,
illetve eligazodésat segitse.

kiséré kutya: olyan kiképzett kutya melynek a feladata, hogy olyan személy kozlekedését segitse,
akinek mozgasképessége a kozlekedéssordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgésszervi,allando
vagy iddleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossighoz
vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel,és sziikségesse
teszi az Osszes utas rendelkezésére dlloszolgaltatis hozzdigazitisat az érintett személy egyéni
igényeihez.

hirdetmény: olyan kdzérdekil t4jékoztatds, melyet a Szolgiltaté allomdsain vagy megalléhelyein
vagy honlapjan k6zz¢é tesz.

honlap: a Szolgaltaté hivatalos weboldala, mely a www.zalaerdo.hu cimen érheté el.

menetjegy: a dijszabasban meghatarozott Aarforméban (idbarédnyos, utvonalhossz, stb.)
forgalmazott papiralapl szelvény

menetrend: a vonalon érvényes [6bb meneirendi adatok (jarmitipus, jaratgyakorisag, lizemidd,
stb.)
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pétdij: az Utazdsi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartisa
esetén az dijszabasban elirt kiilon dij.

személyszallitdsi  szerzfdés: a  Szolgallaté  szolgéltatisainak  igénybevételére az
Uzletszabalyzatban meghatarozott menetjegyek vésarlasaval, vagy egyéb, utazisra jogositd
okmény birtokldsdval és jarmiire torténd felszallassal (keritéssel elldtott allomdsokon a keritésen
beliili tartdzkodassal) kothetd személyszallitasi szerzOdés.

személyazonossigot igazolé okmdny: fényképpel ellatott, hatésag vagy mds szerv altal kidllitott
okmany, melybd!l tulajdonosinak személyazonossaga kétséget kizdrdan megallapithatd. Ilyen
kiilondsen a személyi igazolvany, a személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hat6sagi
igazolvany egylitt, az utlevél, a vezetdi engedély.

szolgaltatis: az utazokozonség eljutasat szolgalé forgalmi, miiszaki (lizemi) tevékenységek sora,
beleértve a rendelkezésre allast (térbeli és idObeli elérhetdség), az utazast (Jarmi, személyzet,
utazési koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) ¢és a visszacsatoldsi lehetdségek
rendszerét (utas kommunikacid, informécid, észrevétel, stb.)

utas: aki a Szolgaltatoval szerzddést kot és az iizletszabalyzatban meghatarozott
kévetelményeknek megfelel

figyfél: mindenki, aki a Szolgaltaté szolgaltatisaival kapcsolatos jogat vagy jogos érdekét
¢rvényesiti a Szolgaltatonal

iizemidd: id6intervallum, amelyben a Szolgéltatd kozlekedést biztosit

iizletszabdlyzat: gyijt6 rendelkezések, amelyek részletesen szabélyozzék a szolgaltatdssal es
ennek igénybevételével kapesolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltato jogait és kotelességeit,
valamint egyéb, a szolgaltatassal dsszefiiggd lényeges feliételeket.

vaganyzar: a Szolgaltatd 4ltal végzett palya karbantartési, épftési, vagy egyéb munkalatok idején
érvénybe 1épod forgalomkorlatozas

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatéarozott 4r.

Az Uzletszabalyzat hatilya és médositasa

Az tizletszabalyzatot a Szolgaltat6 teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan, mely barki részére
hozzaférhets. Az iizletszabalyzat teljes terjedelmében megtekinthetd a Szolgaltato Csomodéri
(8957 Cs6médér, Vasut u. 6.) és Lenti (8960 Lenti, Tancsics u. 11.a) dllomdsan, valamint a
kivonata a jarmiiveken vagy a megalléhelyeken.

Az tizletszabalyzatot a Szolgaltaté minden évben feliilvizsgélja és kiegésziti a szakmdra vonatkozo
jogszabdlyi valtozasoknak. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat moédositdsat vagy kiegészitését
jovahagyés céljabdl a vashti igazgatdsi szervhez t6rténd benyujtasa elott 15 napos hatdridével
hivatalos honlapjan véleményezés céljabdl kbzzéteszi.

A Szolgaltatd az {izletszabélyzatat, valamint annak mddositisat a honlapjan teszi kozzé a vasiti
igazgatasi szerv jovahagyasatdl szamitott 8 napon beliil.

A Szolgaltatd altal végrett szolgaltatasok dijat a Dijszabas tartalmazza, mely nem része az

{izletszabalyzatnak, de az a Szolgaltaté honlapjan szintén elérhets. Tovabbd a Szolgaltatd
Cs6m&déri és Lenti dllomaséan kérésre dijfizetés ellenében kiadhato.
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A szerzodé6 felek jogai és kotelezettségei.

A Szolgiltaté az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tl koteles az utast az
iizletszabdlyzatban foglalt feltételek szerint, biztonsdgosan a céldllomasra vagy —megallohelyre
szallitani.

Az utas a meghirdetett menetrendben foglalt és az Uzletszabalyzat clbirasainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Az utas a Dijszabasban meghatérozott térités ellenében jogosult a vonaton utazni, a kiszolgald
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitishoz kapesolédd szolgaltatdsokat
igénybe venni.

Az utas — elhdrithatatlan forgalmi akadalyt kivéve — csak az indulé és végallomdson, a
menetrendben meghatarozott 4llomasokon és megallohelyeken (tovabbiakban egyiitt: &llomds) az
erre kijeldlt helyen szallhat fel, illet6leg le a jarmtvekrol.

Az utas a személyszallitds (fel- és leszallds, varakozas, utazds) soran tartézkodni koteles a
kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkzok, az utas kiszolgalo létesitmények €s berendezések
épségét, az utastirsak kényelmét és nyugalmat zavardé magatartastol.

A Szolgaltaté az allomason és vald tartdzkodasra, a jarmivon vald elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartdsra vonatkozé szabélyokat az {izletszabalyzatba foglalja, amelynek kivonatat —
utazasi feitételként — a jarmitben vagy az 4lloméasokon jél lathato helyen kifiiggeszti.

A Szolgaltatd kérésre koteles a vonatok menetrendjérél, az utasok jogairdl és kotelezettségeirtl
tajékoztatast adni. A Szolgaltatéd a tajékoztatds helyességéért feleldsséget vallal.

A dij ellenében végzett személyszallitas

A dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitds, amelyet barki, dij ellenében,

‘a kozzétett feltételek alkalmazdsaval igénybe vehet (a tovabbiakban: kozforgalmi wvasuti
személyszallitas), valamint a kbzforgalmu, menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett
személyszallitas (a tovabbiakban: kiilénvonat).

A személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatds kiléndsen a kerékparszallitas, a
poggyaszmegdrzés, a kereskedelmi, vendéglaté és egyéb utaskiszolgdld létesitmények
izemeltetése.

A személyszallitdsi szerzddés Iétrejotte és megsziinése:
A személyszillitdsi szerzédés létrejitte:

Személyszallitasi szerzOdést kot az az utas, aki a Szolgaltaté teriiletén a menetrend szerint
kozlekedé vonatok valamelyikére a vonatszemélyzettdl menetjegyet vaséarol, vagy kiilénvonatot

rendel és a kiildnvonat megrendelés visszaigazoldsa szerinti dijat megtériti.

Nem kéthetd személyszallitasi szerz6dés azzal az utassal, akit a meghirdetett jarattal — azon
elegend6 fér6helyének hidnydban — elszéllitani nem lehet.
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A személyszallitasi szerzodés megsziinése:

Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

menetjegy esetében a jegyen feltiintetett napon egyszeri utazassal,
az utazas befejezésével, illetve az allomas teriiletének elhagyasaval
célja elérése eldtt az utazasrdl (tovabbutazasrol) lemond

a Szolgaltatd az utast az utazasbol kizarta.

Utazasi feltételek:

Nem szabad felszallni a jarmiivekre olyan térgyakkal, amelyek az utasok testi épségében,
ruh4jaban, poggyészaban vagy a kocsiban kéart okozhatnak, azokat beszennyezhetik, az utasokat
zavarhatjak, illetve, amelyek szallitisat jogszabaly vagy hatosdgi rendelkezés tiltja.

Nem szabad:

A felsorolt

A mozgé kocsiba fel- és leszallni, menetkdzben egyik kocsirol a masikba 4tszallni, a
jarmiivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
Menet kozben a biztonsagi lancokat kiakasztani, az utastér ajtokat kinyitni,

nyitott peronokon, fékallasokon tartézkodni,

csak iillohellyel rendelkez kocsiban 4llva utazni,

olyan tevékenységet folytatni, amely a kozlekedést vagy az utasokat zavarja
(fagylaltozni, kéregetni, étkezni, italozni, radiét vagy egyéb késziiléket masok altal
hallhat6an tizemeltetni, kerékpdrozni, gérkorcsolyazni, gordeszkazni),

a vonaton és az allomasokon, megéllohelyeken engedély nélkiil barmit drusitani,
illetve hirdetményt elhelyezni,

a jarmiiveken és az 4llomas, megallohelyek teriiletén dohdnyozni.

tilalmak barmelyikét megszegd utas az utazasbol kizarhaté, az okozott kar

megicritésére kbtelezhetd.

Hitizsakkal k6zleked6 utasoknak — a t&bbi utasra vald tekintettel — a jarmliveken a hatizsakot az
{ilések alatt vagy kézben kell szallitaniuk.

Az utazdknak tigyelniiik kell a tisztasagra.

Az utazasbol kizarhaté az a személyt:

aki ittassaga vagy tisztatalan ruh4zata miatt a tobbi utasnak a terhére lehet,

aki botranyosan viselkedik vagy mas médon a t6bbi utast magatartdsival zavarja,
aki magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészséget, a
jarm{ vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

aki ellendrzéskor felhivdsra nem mutatja fel érvényes menetjegyet, vagy
kedvezményre jogosité igazolvanyt és megtagadja a menetjegy, potdij megfizetéset,
szolgaltatast jogosulatlanul vesz igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,
ruhdzataval, poggyaszdval vagy mas mddon a jarmivet, utastérsai ruhdzatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyez,

aki jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,

a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a pétdij megfizetését megtagadja,

aki kutydt szajkoséar nélkiil szallit.
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Nem vehet részt az utazasban fertézd beteg, kisérd nélkiili 10 éven aluli gyermek, és kisérd nélkiili
magatehetetlen személy, fertdzd beteg, aki kézipoggyasznak nem mindsiild targyat kivan magaval
vinni, aki Jegkrernmel fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az tkdzben orvosi ellatisra szoruld személyt a Szolgaltaté legalabb a legkdzelebbi megfeleld
allomasig, megallohelyig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellitasban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani, a tobbi utast pedig — ha sziikséges — masik kocsiban elhelyezni. Az ezzel
kapcsolatos tobbletkdltségeket — a koriilmények mérlegelése utdn, a Szolgaltaté kerésére — az utas
kiteles megtériteni.

A Szolgaltatot abban az esetben is megilleti a mér megtett dtra jaré menetdij és esetlegesen a
potdij sszege, ha az utast az utazdsbol kizarta. Amennyiben a felszallasi dllomas ketséget
kizarban nem bizonyithat6, az utas szempontjabol felszallasi dllomasnak a jarat indulasi dllomaséat
kell tekinteni. A felszallasi 4llomés bizonyitésa az utas feladata.

Kézipoggyasz és éloallat szallitasa:

Az utas kénnyen hordozhaté targyakat (kézipoggyasz) dijtalanul magaval vihet a személykocsiba.
A kézipoggyész elhelyezésére az utas tldhelyéhez tartozd poggydsztart6 és az utas tléhelye alatt
16v6 tér all rendelkezésre. A kézipoggyaszként 1 db. 40 x 50 x 80 cm, vagy 200 x 20 x 20 cm
méretet meg nem haladé, egy személy &ltal hordozhatd, a fel- és leszallist nem akadalyozd
kézipoggyész szallithat6. A kézipoggydsz tdmege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg.

Kézipoggyaszként a személykocsiba nem szabad bevinni:

-olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszaban vagy a vasiti kocsiban
kart okozhat,

-robbané, tlizveszélyes, 6ngytld, mérgez6, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertdzés
eloidézésére alkalmas anyagot,

-toltott 16fegyvert és a kozbiztonsagra killondsen veszélyes eszkozt. (Lofegyvert dritve, zdrt
tokban szabad széllitani.)

Utipoggy4sz fuvarozasat a Szolgaltaté nem véllalja.

16 allat szallitdsa az érvényes dijszabasban meghatarozott dfjazas ellen€ben lehetseges.
Fogyatékkal €16t kisérd kutya szallitasa dijtalan.

Kutyét az érvényes eldirasoknak megfelelden oltasi bizonyitvany felmutatdsaval, porazzal,
szdjkosarral lehet szallitani. Egyéb €16 éllatot kézipoggydszként kezelhetd, az éllat szallitdsdra
alkalmas ketrecben lehet szallitani.

Az &llat 4ltal beszennyezett iiléseket az allat gazdaja koteles letisztitani, vagy takaritési dijat
fizetni (a takaritas dija a mindenkori felnétt retarjegy ara)!

A kézipoggydsz és €16 dllat 6rzésérdl az utas gondoskodik.

Kerékpar, babakocsi, mozgés korlatozottak dltal hasznilt kerekes szék szallitasa:

Egyszemélyes, kétkerekil, szabvanyos kivitell kerckpar silykorlatozas nélkiili szallitasa az
érvényes dijszabdsban meghatirozott dijazas ellenében lehetséges. Osszecsukhaté babakocsi és
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mozgéds korlatozottak altal hasznalt kerekes szék szallitasa dfjtalan. Kerékpéart babakocsit és
kerekes széket csak akkor lehet felvenni fuvarozasra, ha a vonatban annak szallitasara kialakitott
kocsi kézlekedik, a kocsiban 1év6 utasok szama lehetévé teszi, és az utasokat nem veszélyezteti.

Menetjegyek, potdijak:

A menetjegy a Szolgaltatdé vonataval
a kiindulo allomastdl vagy megallohelyt6l
a menetjegyen feltlintetett tavolsagig torténd
egyszeri Utra, menettérti jegynél oda-vissza,
utmegszakitas nélkiili utazisra érvényes.
A menetjegyen az EK rendelet 1. mellékiet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon til fel van
tiintetve:
- azigénybe vehetd személyszallitasi szolgéltatds megnevezését,
- a fizetett menetdi] Osszegét és annak addtartalmat,
- az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény jogeimét és a kedvezményck mértékét,
- ¢rvényességének tartamat,
- tBbb személy részére kiadott menetjegy (afa-s szdmla) esetében az utasok szamat.

+

A menettérti menetjeggyel az utazas visszautban kozbensé allomason, megallohelyen is

megkezdhetd. A menetkedvezmények igénybevételéhez a jogosultsdgot minden esetben igazolni
kell.

A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltlintetett vonaton érvenyes, Az
egyszeri utazasra kiadott menetjegy csak arra az utazasi viszonylatra, és id6tartamra érvényes,
amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.

Az utasnak a menetjegyet az EK rendelet 1. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatdrozottakon
tal a Szolgaltatd altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabdl kijelslt tertileten valo tartézkodas
tartama alatt meg kell 6riznie, és a Szolgaltato dltal menetjegy-ellendrzésre feljogositott szemely
részére — a kedvezmények igénybevételére jogositd igazolvannyal egyiitt — fel kell mutatnia,
kérésre 4t kell adnia.

A névre sz616 menetjeggyel csak a rajta feltiintetett személy(ek) utazhat(nak). A nem névre szolo
menetjegy mindaddig masra truh&zhato, ameddig azzal az utazdst nem kezdték meg. Az utazas
megkezdése utdn a menetjegyet atruhdzni mar nem szabad, azt az utazas végéig meg kell 6rizni.

A menetjegyek arat a dijszabds tartalmazza.

Pétdijat €s a menetjegy arat kiteles fizetni az a személy, aki

- amenetjegyét nem valfja meg az els6 alkalommal a vonatszemélyzetnél,

- érvénytelen menetjeggyel kisérli meg az utazast,

- valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve jogosulisagat nem tudja
megfelelden bizonyitani személyazonossagot igazold okmany (igazolis) altal,

- rovidebb szakaszra valtott menetjegyet, mint amely szakaszon utazik,

- kutyat, kerékpart vagy tilméretes targyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit,

- csomagként, kézipoggyaszként, vagy tilméretes targyként nem szallithatd targyat
visz a jarmiivén,

- sajat maga, vagy az altala szallitott targy vagy allat bepiszkitja a jarmtvet,

- a Szolgaltaté terliletén kéreget, engedély nélkiil arusit vagy helyez el hirdetményt,
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- ajarmiivek berendezéseit Snhatalmulag kezeli, bedllitasait megvaltoztatja,
- ajarmiben dohanyzik, szemetel, vagy onnan barmilyen targyat kihajit,

- indokolatlanul miksdteti a vészjelz6 berendezést,

- illetve az utazési feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

A pétdijakat a dfjszabds tartalmazza.

Menetkedvezmények

Dijmentes utazasra jogosult
- a kilon tl6helyet el nem foglaldé gyermek — felnétt kiséretében — hdrom éves kordig,
barmely személyazonossagot igazol6 okmdny (igazolds) felmutataséval,

Kedvezményes menetjegyvaltasra jogosult
- nappali, esti, levelezd tagozatos didkok érvényes didkigazolvanyuk felmutatisval,
- nyugdfjasok érvényes nyugdijas-igazolvanyuk felmutatasaval
- Menetkedvezményi Egyezségben részes vasuti tarsasigok tulajdonosai.

Csaladi kedvezmény

Legalabb harom 14 ¢ven aluli gyermek és sziilé(eik) egyiit utazdsa esetén vehetd igénybe,
kizarolag menettérti Gtra. A kedvezmény alapjan a szild(k) is kedvezményes menettérti
menetjegyet valthatnak.

Szerzddéstol valo eldllas, forgalmi akadaly, zavar:

Az utas a szerzOdéstdl a menetjegy visszavaltdsaval a vonatnak az indulasi dllomdsrdl valo
elinduldsaig indoklds nélkil eldllhat. Ha az utas a vonatnak az induldsi allomasrol valé
elinduldsat kdvetden mond le az utazasrd! jogosult a menetdij-killonbdzet visszatéritésére. Ebben
az esetben a vasittarsasag az utazis megszakitasanak helyét még magédban foglalé legrévidebb
szakaszra vonatkozd, a dijszabdsban meghatirozott dsszegre tart igényt. Ezen felill kezelési
koltséget nem szamit fel. A visszavaltas és a menetdij-killonbdzet visszatéritése a
vonatszemélyzetnél torténik.

A Szolgaltatd a forgalmi zavarrdl, akadalyrdl az utazdkdzénséget az érintett dllomasokon a
jelenlévé vasuti személyzet Utjdn tajékoztatni koteles. Az utas kérésére, a vonatok 15 percet
meghaladé késésérdl, valamint a zavar, akadaly tényérél és id6tartamardl a Szolgdltato igazolast
ad.

Valamely vonat kimaraddsa vagy kozlekedésének tartds akaddlyoztatdsa miatt az utazast
tovabbfolytatni nem kivanja, azt az zavar, akaddly helyén megszakithatja, lemondhat a
tovabbutazésrol, vagy kivansigara a Szolgéltaté az induldsi dllomasra visszaszéllitia. Ha a
forgalmi zavar, akadaly miatt az utas az utazast befejezi, a Szolgaltaté az utasnak visszafizeti a
menetdijnak arra a tdvolsagra es6 részét, amelyet az utas a forgalmi zavar, akadaly miatt Jeutazni
nem {udott.

Ha az utas a vonatnak az indulési dllomasrél vald elindulasédt kivetden a kialakult forgalmi zavar,
akadaly miatt mond le az utazasrdl, jogosult a menetdij-killonbdzet visszatéritésére. A menetdij-
kiilsnbozet visszatéritéséhez az utasnak frasbeli kérelmet kell benyujtania a Szolgéltatdhoz,
amelyhez mellékelni kell a menectjegyeket, és a jegyvizsgdlotdl kapott az utazas befejezésérsl
sz0l6 igazolast. Igazolas hidnydban menetdij-visszatéritésre nincs mad. A visszatéritéskor ebben
az esetben a Szolgdltatd kezelési dijat neni szamit fel.
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A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitisara nincsen méd. Ilyen irdnyl igény esetén a
menetjegyet az utazds megkezdése eltt vissza kell valtani €s @) menetjegyet kell valtani a
tervezett utazas idépontjara.

Kiilonvonat:

Killénvonat irasban rendelhet, az utazist megel6zden legalabb 7 munkanappal. A vonat
kozlekedtetésérdl a Szolgaltatd a forgalmi viszonyok figyelembevételével dént. A kiilonvonat
megrendelése esetén a szerzodéstdl valé eldllast a megrendeld a killonvonat induldsét megeldzo
napon 24 ¢rdig irasban, dijtalanul eszkozilheti. Az indulas napjan lemondott kiilénvonat esetén a
vasuttarsasag a megrendelésben jelzett utaslétszam és a dijszabdsban meghatarozott legrovidebb
szakaszra vonatkozé menetdij alapjan szamitott kiallasi dijra tart igényt.

Koézforgalmi menetrend:

A kozforgalmi menetrend tartalmazza a kozforgalmi személyszallitis legfontosabb tajékoztatd
adatait, {gy kiilonGsen:
- a jaratok indulé és végallomasat, tovabba azokat az 4llomasokat és megalléhelyeket,
ahol a jarat megall;
- az érkezési és induldsi idépontokat, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a
kézlekedési napokat, tovabba a kiilénbsz6 korlatozasokat;
.~ az atszallasi lehetéségeket;
- a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitdshoz kapcsolddd
~ szolgéltatasokat,
- valamint a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat.

A Szolgéltatd a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetbleg annak az adott 4llomdst érintd
adatokat tartalmazé kivonatat az allomasokon lathaté helyen kifiiggeszti.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatdsirdl az utazdkozdnséget az
lizletszabélyzatban meghirdetett modokon legalabb 14 nappal a véltozas végrehajtdsat megeldzben
tdjékoztatni kell. Ha a valtozasra elére nem lathatd ok miatt kerill sor, a tdjékoztatasi id6kozre
vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni.

Utas tdjékoztatas:

A Szolgéltaté az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos
honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgld személyzet szdbeli tajékoztatdsival,
informdaci6s berendezésekkel, sziikség szerint informécids szolgdlattal biztositja.

A Szolgaltatd az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgiltatasokrol,
kiilonésen az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a
jarmiiveken jol lathaté helyen kiftiggeszti az utazdsi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A
Szolgaltaté a jaratok érkezési, induldsi és tartézkodési idejérdl, tovabba a jarat kimaradasardl vagy
késésérol a kiszolgalo személyzet, illetdleg az allomasi tégjékoztatési rendszer Gtjan folyamatos
tajékoztatast nyujt.

A Szolgaltaté a jarmiiveken a kézlekedési utirany, esetlegesen kiilon szolgaltatasok (kiilonvonat,
kiilénkocsi stb.) azonositasat a jarmiivek oldalan 1 db iranytéblaval jelzi.
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Az utazéssal kapcsolatos informécio kérhetd
- 230/474 2146, 30/474 2079 telefonokon,
-2a92/579 033 faxon,

- az erdeivasut@zalaerdo.hu e-mail cimen

Utas panaszok kezelése:

Az utas jogosult észrevételeinek, panaszainak irasos rdgzitésére a Lenti és Csomddér allomasokon,
valamint a vonatkisérénél talalhaté ,,vasarloi konyvben™. A rdgzitett észrevételekre €s panaszokra
a vasitlizem vezetbje vagy szakfeliigyelGje tizendt munkanapon beliil irasban valaszol. Ha a
Szolgaltaté nem tud érdemben valaszolni a bejelentésre 15 napos hataridon beliil, akkor ezen
meghatdrozott hatéridén beliil halaszté levelet kiild az Utas vagy az Ugyfél részére, melyben
té4jékoztatja, hogy 3 honapon belitl mikor szamithat érdemi vélaszt észrevéielére.

A Szolgaltaté amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt indokolassal ellatva frasba foglalni és
annak egy példanyat a bejelentének a bejelentés megtételétél szamitott tizendt napon beliil
megkiildent

Az észrevétel vizsgalata mellézhetd, ha
- az névteleniil érkezett,
- akorabbival azonos tartalmi, ismételt,
- az Ugyfél a mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utén terjesztette eld
észrevételét.

Panasztételre csak a fentiek szerinti irdsos formaban, a személyszallitdsi vagy jarulékos
szolgaltatasok igénybevétele alatt, kozvetlentil a panasztétel targyat képezd eseményt kdvetben,
illetve a fent megjelslt iddhatéron beliil van lehetdség. Ha a bejelentés tirgyanak kivizsgalasahoz
szilkséges annak megallapitésa, hogy a bejelentd utasnak mindsil-e, a Szolgaltaté kérheti az utas
menetjegyének bemutatdsat vagy az utazési jogosultsag mas modon t6rténd igazolasat. Anyagi
kompenz4ciora irdnyuld igény clbirlashoz a Szolgaltatds a személyszallitsi szolgaltatas
jogszer(i igénybevételét igazold menetjegy, utazési okmany bemutatasat kérheti.

A vasiti személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozo személy panasszal élhet a
vasiti igazgatsi szervnél, ha allaspontja szerint a Szolgdltato megsériette a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLL torvény 17. § (1) bekezdését. A panasz - személyesern,
postai vagy elektronikus tton - akkor terjeszthetd €l6, ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelés

eljarasat igénybe vette, de az nem vezelett a panaszos szamdra Kielégjtd eredményre.

Panaszt benyUjtani a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat lezaro dokumentum panaszossal valo
Liszlésétd! szamitott, ennek hidnyaban a panaszkezelési szabalyzatban az eljérasra meghatarozoit
hatdridé leteltét kovetd 30 napon beliil lehet. E hatéridon til a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasiti igazgatasi szerv érdemi vizsgdlat nélkiil elutasitja. Szolgaltato panaszkezelési
eljarasdban hozott, az tigyet lezaro dokumentumot a vasiti igazgatasi szerv részére a panasz

meliékleteként be kell nyujtani.
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Feleldsségviselés szabalyai:

A Szolgaltatd a vasuti személy- €8 4ruszallitasi tevékenyseg végzéséhez elbirt feleldsseg
biztositassal rendelkezik.

Az utas a bekovetkezett balesetet, karesemenyt haladéktalanul koteles a vonat vagy éallomasi
személyzetnek bejelentent Kkivéve, ha a baleset sor4n a bejelentés megtételére képtelenné valik.
Ebben az esetben & vagy hozzétartozoja a bejelentést &t napon beliil koteles megtenni. A bej elentés
nyoman a Szolgaltatd a biztositd felé eljar. Amennyiben az esemeny kivizsghlasa hatbsagi
vizsgalatot igényel a kartalanitas a hatosagi vizsgélat lezarasa utdn lehetséges. Baleset vagy
karesemény bejelentésének elmulasztisa esetén, amennyiben a korilmények Kivizsgalasa mar nem

lehetséges, a Szolgaltato a keletkezett krokert nem tud helytallni.

Kiegészitd zaradék
Vasati tarsasigok felelsségbiztositasara:

1. Biztositott
Jelen Zaradék alapjan biztositott az a biztositdsi ajanlaton nev gzerint felttintetett
vasiti tarsasag, aki a hatélyos jogszabalyok alapjan a biztositott tevékenyseg

folytatasara jogo sult és a tevékenyseg folytatasahoz sziikséges engedélyek alapjan
folytatja tevékenységet.

2. Biztositasi esemény

2. 1. Biztositasi eseménynek mindsil az az

 &ltalanos vasiti baleset vagy

- katasztrofa-baleset,

melyet a biztositottal munkaviszonyban al16 személy vagy a biztositott altal a
biztositott tevékenyseg végzéséhez. igénybevett Ko zremitkodd szemely {(a
tovabbiakban: alvallalkoz0), a - biztositasi ajanlaton feltiintetett - biztositott
tevékenység folytatasaval okozott, és amellyel psszefiiggésben bekovetkezett kérokert
a biztositott a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési feleldsséggel tartozik.
9.2, Jelen Zaradek alkalmazasaban

- vasuti baleset: a vastti kozlekedés sorén bekovetkezd —a vasutat, mint
személyszallitisra €s arutovabbitasra szolgalo kotottpalyas kizlekedési rendszert €s
annak tartozékait, a vasuti palyat és annak tartozékait, az tizemi 1étesitményeket ésa
vasati jarmiiveket &rint® — személyl sértiléssel vagy anyagi karral jaro olyan esemeny,
melynek beksvetkezése hirtelen, vératlan és elore nem 14thatd volt és amely 8

normél tizemi modtdl eltéréd mikodésre volt visszavezethetd.

- kataszirofa-baleset: minden olyan vasuti baleset, mellyel gsszefiiggésben a
piztositott feleldsségl korébe tartozo vagyoni £s nem vagyoni kérok 0sszege
meghaladja az 4ltalanos vasutl balesetekre jelen felelbsségbiztositasi szerzHdes
szerint iranyadd Kéreseményenkénti biztositasi dsszeget.

_ altalanos vasuti baleset: minden olyan vasuti baleset, mely nem mindstil Katasztrofabalesetnek.
A vasuti kozlekedéssel kapcsolatos egyéb fogalmak tekintetében a mindenkor
hatalyos jogszabélyok fogalmi meghatérozasa az iranyado.

9 .3. A biztositasi védelem csak abban az esctben terjed ki @ biztositott alvallalkozoinak a
tevékenységere, amennyiben a biztositott a biztositott tevékenység folytatasara €
személyekkel irasban kst szerzodést, €s € személyek tevékenységébol szarmazd
srbevétel a dijszamitas alapjat képezo ¢ves nettd arbevételbe beszamitasra kerll.
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2 4. Szerzddd (biztositott) jelen szerz6dés alairaséval — a biztosito altal teljesitett Osszeg
erejéig — a biztositora engedményezi azon alvallalkozdkkal szembeni kartéritési
Kkvetelését, akiknek tevékenységére visszavezethetden a biztositd kartéritést fizetett.
Szerz6dd (biztositott) vallalja, hogy tamogatja biztositdt a kArtéritési igény
érvényesitésében €s az engedményezés megtorténtének igazolasaul szolgalo okiratot
kiallitja.

3. Kockazatviselés tirgya

3 1. Jelen Zaradék alapjan megkotott felelbsségbiztositasi szerzHdés keretében a biztositd
_ a szerzbdésben megallapitott mértékben és feltételek szerint — megtériti azokat a

_ személysériiléses karokat és

— dologi kérokat

mely a vasiti balesettel dsszefliggésben harmadik személyeket ér, ¢s amelyekért a
biztositott kartéritési feleldsséggel tartozik.

3.2, Kiterjed a biztositasi védelem a vasuii balesettel ssszefiiggésben bekovetkezett
Kkornyezetkarosodas miatt harmadik személyeknek okozott Kkarokra, amelyekért a
biztositott kartéritési feleldsséggel tartozik.

3 3. Jelen Zaradék alkalmazdsaban:

_ harmadik személy: a biztositén €s a biztositotton kiviili természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

- személysériiléses kér az, ha valaki meghal, egészségkérosodast vagy testi sériilést
szenved.

- dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megsériil vagy hasznélhatatlanna
valik. Dolognak szamit a pénz ¢s az értékpapir is.

- kornyezetkarosodas: a kornyezetnek vagy valamely elemének (pl. fold, viz, levegd,
&lsvilag) olyan mértekii valtozasa, szennyezettsege, illetve valamely eleme
igénybevételének olyan mériéke, amelynek eredménycképpen annak természetes
vagy kordbbi allapota (mindsége) csak beavatkozassal vagy egyalialan nem allithatd
helyre, illetve az €l6vilagot kedvezétleniil érinti.

4. A biztositas id6beli és teriileti hatalya _

4.1. A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés batdlya alatt bekovetkezett vasiti
baleset miatt, a szerz6dés hatalya alatt beksvetkezett, és a szerzOdes megszinését

kovetd 60 napon beliil bejelentett kéarokra tetjed ki.

42, A biztositd kockazatviselése az Eurdpai Gazdasagi Térséerdl szolo megallapodasban
részes allamok (EGT-4llamok) teriiletén bekovetkezett vas(ti balesetek miatt, az EGTallamok
teriiletén érvényesitett karokra terjed ki.

4.3. Nem terjed ki a biztosito Kkockézatviselése —az 5. pontban felsorolt eseteken kiviil —

- a biintetd jellegii kartéritésre; :

- azon kartéritési kotelezettség tel) esitésére, mely tekintetében a biztositdt a kar

felmérésében, rendezésében, a jogalap tisztazasaban vagy egyéb —a kar

rendezésével kapesolatos — Kktelezettségének teljesitésében a kiilfoldi dllam

akadalyozza.

4.4. A Magyarorszag teriiletén kiviil okozott és érvényesitett lcarok esetében a biztositasi
eseményenkeénti biztositasi osszeg csokken a biztosité azon koltségeivel, melyek a kéarfelmérése,
rendezése, a jogalap tisztdzasa vagy egyéb — a kar rendezésével

kapcsolatos — kotelezettségeének teljesitese érdekében meriilnek fel.

5. Kizarasok a kockazatviselés korébol

Az AFF VIIL fejezetében foglaltakon kiviil nem fedezi a biztositas
a) a biztositott sajat tulajdonat képezd vagy altala bérelt, illetve a biztositottnak
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bérmilyen jogcimen a birtokaban, rendelkezési korében vagy ellendrzése alatt 16vo
vagyontargyakban keletkezett kdrokat, tovabba 4llami vagy dnkormanyzati
tulajdonban 1évé olyan vagyontérgyakban okozott kért, melyet a biztositott
vagyonkezelési szerzodés alapjan kezel, mitkddtet,

b) a biztositottat, mint munkaltatot a Munka Térvénykonyve alapjan terheld kartéritési
kotelezettséget,;

¢) szavatossag alapjan fennall kotelezettségek teljesitését és az azzal osszefiiggésben
felmeriils koliségeket és egyéb kiaddsokat (a hibas szolgaltatas kijavitasaval, 1jboli
teljesitésével kapcsolatban felmeriild koltségek és egyéb kiadasok);

d) a biztositott — biztositott tevékenység végzésében kzremiikodo - alvallalkoz6inak
okozott karokat;

¢) azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a magatartasaért
felelds) blincselekménnyel okoz;

f) 416 vastti jarmiivel kapcsolatos, illetve 4116 jarmi altal okozott illetve allé jarmiivén
bekdvetkezett karokat, kivéve, ha a kdrokozésban egy mozgd vasuti jarmd is
kézrehatott;

g) vastti jarmiivon tartézkod6 utasok egymasnak okozott karait, illetve az utas altal az
aruban, illetve a szallitott 4ru més aruban okozott karait, a helytelen rakodasbol €s
drurdgzitésbol eredd karokat;

h) térgyak elhagyasabol, elt{inésébsl, eltulajdonitasabol eredd kartéritesi
kételezettségeket;

i) a biztositott altal kotdtt mas biztositas alapjan fedezetbe vont €s onnan megtériild
karokat;

j) azt a kart, amely azbeszire, dlomra, azbeszt vagy 6lom tartalmu anyagokra,
géntechnologiailag médositott szervezetekre vezethetd vissza,

k) novényvédoszerek, permetezdszerek, miitrgya éltal okozott
koryezetkarosodasokra.

6. Onrész alatti karok rendezése

6.1. A biztosit6 vallalja, hogy a biztositasi id8szakra sz616 biztositési 6sszeg kimerilléséig a
Szolgaltaté helyett megfizeti a karosultnak a Szolgaltato éltal bejelentett Snrész alatti
kérokat. A Szolgaltat6 koteles a biztosité dltal ily modon kifizetett karokat a biztosito
felhivasara 15 napon belill a biztositonak megfizetni.

6.2. Jelen Ziradék alkalmazasaban 6nrész alatti kdrok a Szolgaltatét terheld — biztositasi
ajanlaton feltiintetett — onrészesedés mértékét el nem érd karok, valamint az

snrészesedést meghalado karok dnrész alatti része.

Nagykanizsa, 2017. februdr 1.  IALAERRO ERDESZET
RTsROEH A0KONG RESAYEY RS Agke
% NAGYKANIZSA
Montskd Sandor Rosta Gygula
szakfeltigyeld vezérigazgatd
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