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Altaldnos rész
Jogi hattér

A Zalaerd$ Erdészeti Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato) Szemelyszallitasi Uzletszabalyzatara
vonatkozo fontosabb jogszabalyok:

- 1959 IV. torvény a Polgéri Torvénykonyvértl (a tovabbiakban: Ptk.)

- 1992 LXIIL. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol

- 1997 CLV. t6rvény a fogyasztdvédelemrol

- a vasuti kozlekedésrol szolé 2005 CLXXXILL torvény

-270/2009 (XI1. 1.) kormanyrendelet a térségi, az elévéarosi és a helyi mitkddési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeirdl

- a vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairél és kotelezettségeir6l sz6lo, 2007. oktdber
23-i 1371/2007/EK eur6pai parlamenti s tanécsi rendelet 9., 11., 12., 19. és 26. cikke, tovabba 20.
cikk (1) bekezdése (a tovabbiakban: EK rendelet)

Fogalomtar

biztositas: kitexjed a biztositott sériilésére, ruhdzatdra és poggyaszdra, a biztositottat, illetve a
jarmutvet ért baleset, valamint a biztositott sérelmére elkvetett rablasra.

biztositott: utas, illetve az tigyfél és kisérdje.

egyedi személyszallitasi szerzédés: az a szerz6dés, amely a szerzbdést kotott személyt valamely
kivalasztott (tehat egyedileg meghatdrozhaté) vonaton utazasra jogositja. E szerzodés jarmure
t6rténd felszallassal (keritéssel ellatott dllomasokon a keritésen beliili tartdzkodassal) jon létre.
fogyatékkal él6 személy: bérmely személy, akinek mozgdsképesscge a kiozlekedés soran
barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervidllandé vagy idSleges) [ogyatekossag, értelmi
fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mas fogyatékossdghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, €s
akinek helyzete kelld figyelmet igényel,és szikségesse teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzdigazitasat az érintett személy egyéni i gényeihez.

forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgéltats akadalyoztatdsanak minésiilé minden olyan
kériilmény, amely a személyszallito vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

jegyvizsgdlo: a vonatokon és az allomasokon az utasok menetjegyénck ¢s utazasi igazolvanyainak
ellendrzésére, valamint menetjegyck értékesitésére, potdijak beszedésére a Szolgdltatod altal
megbizott személy. A jegyvizsgalonak megbizatdsat a Szolgaltato altal kiallitott és érvényesitett
fényképes igazolvannyal igazolja, melyet kérésre fel kell mutatnia.

kiséré: barmely olyan személy, akinek a célja, hogy a fogyatékkal ¢l6 személy kozlekedését,
illetve eligazodasat segitse.

kiséré kutya: olyan kiképzett kutya melynek a feladata, hogy olyan személy kozlekedeésél segitse,
akinek mozgasképessége a kozlekedéssordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi,allando
vagy idéleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz
vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel,és sziikségesse
teszi az Osszes utas rendelkezésére alloszolgaltatds hozzaigazitasat az érintett személy egyéni
igényeihez.

hirdetmény: olyan kozérdekii tajékoztatds, melyet a Szolgaltaté dllomésain vagy megallohelyein
vagy honlapjan kdzz¢ tesz.

honlap: a Szolgaltat hivatalos weboldala, mely a www.zalaerdo.hu cimen érheté el.

menetjegy: a dijszabasban meghatarozott 4eformaban  (idardnyos, uatvonalhossz, stb.)
forgalmazott papiralapt szelvény

menectrend: a vonalon érvényes fébb menetrendi adatok (jarmitipus, jaratgyakorisdg, lizemidd,

sth.)
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